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© kraftringen

[kundnamn]

Serviceavtal fjarrvarme fastigheter

(Detta ex behalls av kund)

Anlaggningsadress:[Anlaggningsgatuadresser]

Anlid: [Anlaggningarnas idnummer]

Giltighetstid: fr o m [Ar-m&n-01] tills vidare

Arskostnad: [antal fjarrvarmeundercentraler*5 500 kr] kr exkl moms.

Avtalet omfattar:

eTva arliga forebyggande servicebesok (se bilaga kontrollpunkter vid servicebesok)
Vid besdket kontrolleras: lackagekontroll, varmevaxlare, reglerutrustning, reglerventiler,
expansionssystem, pumpar, avstangningsventiler samt smutsfilter. Vid fel pa

anlaggning lamnas forslag om atgard for basta driftsegenskaper. Besoket utfors dagtid
(07.00-15.00) och vi ber om att fa kvittera ut nycklar s& vi har full tillgang till
varmeanlaggningen. Det ar aven viktigt da vi kan komma till pa jourtid.

Service och atgarder pa sekundarsidan ingar inte.

eTillgang till tekniker dagtid vid fel pa din anlaggning

Intraffar nagot fel pa din varmeanlaggning prioriterar vi vara servicekunder och vid fel
dagtid (07.00-15.00) var god ring felanmalan pa 020-32 61 00 och beréatta om ditt fel,
vara tekniker far sedan ett felmeddelande och eftersom vi har nyckel sa forsoker vi
oftast I6sa problemet under dagen. Besdk dagtid ar kostnadsfria for kontroll och
undersokning av fel. Maste vi byta reservdelar debiterar vi for arbetstid och material till
rabatterade priser.

eDefekta komponenter ingaende i reglerutrustningen atgardas
kostnadsfritt s& lange reservdelar finns att tillga. Galler dock endast
konventionella reglercentraler av fabrikat Schneider (TAC) och
Siemens (Landis & Gyr). Saledes inte datoriserade reglercentraler
(DUC:ar), eller reglercentraler av andra fabrikat.

eTillgang till beredskap vid akuta fel pad obekvam arbetstid

Du ringer till kundservice och felanmaler pa 020-32 61 00. Utanfor ordinarie kontorstid
(klockan 16.00 - 08.00) blir du automatiskt kopplad till SOS Alarm. Ringer du fran utlandet,
ring +46 771-55 66 50.

Vi lamnar rabatt pd material och arbetstid vid jourbesok till servicekunder. Kostnad for
jourbesok ar 1 600 kr exkl. moms och i priset ingar jourutryckning, servicebil, installelse
samt 2 h arbetstid, sedan debiteras varje timme med 850 kr exkl. moms.

Leverantoren forbehaller sig ratten att vid forandringar i de ekonomiska villkoren for detta avtal héja avgiften enligt
konsumenpristindex (KPI), varje ar. Forsta avtalsmanad utgér basmanad, d v s manaden efter att avtalet tecknats.
Om kunden inte vill godta hojningen skall hon/han senast inom 14 dagar frén det hon/han fatt kannedom om
hojningen skriftligen séaga upp avtalet. | annat fall anses avtalet inganget i enlighet med de nya villkoren.

Avtalet har en bindningstid pa 1 ar vid tecknandet, darefter rullar det pA manadsvis med en m&nads 6msesidig
uppségning. Uppséagning av avtalet maste ske skriftligen till Kraftringen.

Avtalet sdgs upp automatiskt vid flytt och kund maste teckna ett nytt avtal pa sin nya bostadsadress vid intresse av
att behalla avtalet.

Kraftringen
Box 25, 221 00 Lund kundservice 020-32 61 00 @ kundservice@kraftringen.se kraftringen.se

Kraftringen Energi AB (publ) med sate i Lund, org.nr 556100-9852.



Bilaga, kontrollpunkter vid servicebestk

Lackagekontroll:
Pa fjarrvarme anlaggningar gors en okulér besiktning, dar man tittar pa anlaggningen sa att
inget lacker.

Kontroll av varmevaxlare:
Man kontrollerar att varmevéaxlaren &r hel och att den &r i bra skick.

Kontroll av reglerutrustning:
Oversyn av reglerutrustningen samt avlasning av felkoder. Kund kontaktas fére eventuella
atgarder vid felkoder.

Kontroll av reglerventiler:
Kontroll av reglerventilers funktion och status.

Kontroll av pumpar:
Kontroll av cirkulationspumpars funktion och status.

Kontroll av smutsfilter:
Kontroll och rensning av smutsfilter pd inkommande fjarrvarme.

Kontroll av temperaturgivare:
Kontroll av temperaturgivares funktion och status.

Kontroll av rérsystem:
Utvandig okulérkontroll av rérsystemet i vrmecentralen.
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(Detta ex skickas till Kraftringen )

Anlaggningsadress:[Anlaggningsgatuadresser]

Anlid: [Anlaggningarnas idnummer]

Giltighetstid: fr o m [Ar-m&n-01] tills vidare

Arskostnad: [antal fjarrvarmeundercentraler*5 500 kr] kr exkl moms.

Anlaggningsuppgifter:

|:| Jag vill garna fa mitt serviceprotokoll digitalt skickat till min e-post angiven ovan.

|:| Jag vill garna f& separat information hur jag i framtiden kan uppgradera mitt serviceavtal till ett Drift-och
underhallsavtal avseende alla mina tekniska installationer fér varme, varmvatten, ventilation och eventuell kyla.

Kraftringen
Box 25, 221 00 Lund kundservice 020-32 61 00 @ kundservice@kraftringen.se kraftringen.se

Kraftringen Energi AB (publ) med sate i Lund, org.nr 556100-9852.
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Jag har last igenom avtalet och godkanner dess villkor:



