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1. TILLAMPNING

Dessa allmanna avtalsvillkor gdller for Kraftringen Energi AB (Publ.)
eller annat bolag inom samma koncern (“Leverantéren”) som utfor
service pa varmeanlaggning tillhérande en gasanvandare ("Kunden”).

Dessa villkor utgor en integrerad del av parternas serviceavtal. Vid
eventuella motstridigheter mellan avtalshandlingarna ager individuellt
avtalade villkor i huvuddokumentet prioritet framfor dessa allmanna
avtalsvillkor. Det individuella avtalet (huvuddokumentet) och dessa
alimdnna avtalsvillkor benamns i det féljande gemensamt for "Avtalet”.

Kraftringen levererar gas till Kunden i enlighet med separat
gasndtsavtal. For mottagande av gas dger Kunden en
vdrmeanldggning. Parterna har traffat detta Avtal for att Kunden
onskar erhalla underhall av dennes varmeanlaggning av Leverantéren
("Tjansten")

2. GILTIGHET

Avtalet ar giltigt fran dag for Kundens undertecknande och galler for
den period som Avtalet tecknats for, "Avtalsperioden”. Darefter I6per
Avtalet tills vidare med 30 dagars 6msesidig uppsagning. Uppsagning
av Avtalet ska ske skriftligen till Leverantéren.

Om Kunden ar konsument och Avtalet har ingatts pa distans har
Kunden angerratt i enlighet med lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler. Kunden har i dessa fall ratt att frantrada
avtalet (angerratt) genom att Iamna meddelande om detta, via mail,
brev eller telefon, till Leverantérens kundservice inom 14 dagar fran
den dag da Kunden fatt lagstadgad information om sin angerratt. For
utbvande av  angerratten  finns  standardformular  pa
konsumentverkets webbplats som Kunden kan anvanda.

3. ANDRINGAR

Efter att Avtalsperioden 16pt ut far Leverantdren foreta andringar av
Tjansten eller Avtalet, inbegripet andring av pris, efter det att Kunden
underrdttats om detta. De nya villkoren far borja tillampas tidigast tva
manader efter det att underrattelse skickats.

Underrattelse ska ske genom ett sdrskilt meddelande till Kunden. Av
meddelandet ska det framga att Kunden har ratt att sdga upp Avtalet.
Om Kunden da valjer att saga upp Avtalet, ar uppsdgningstiden for
Kunden hogst en (1) manad. Sadan uppsagning ska ske senast en (1)
manad innan de nya villkoren trader i kraft.

4. TJANSTEN OMFATTAR

Leverantéren atar sig att utféra Tjansten pa Kundens
vdrmeanldggning enligt avtalade villkor. Tjansten omfattar underhall
av Kundens vdrmeanldaggning genom servicebesdk som utfors under
ordinarie arbetstid, helgfri mandag-fredag, 07.00-16.00.

Vid servicebesoket atar sig Leverantoren att utféra foljande:
a.  Rengora och justera gasbrannare vid behov
b.  Kontrollera anldaggningens kondition
¢.  Kontrollera pumpars funktion, avstdngningsventiler och
offeranod ndr detta dr praktiskt mojligt.

5. AVGRANSNING
Tjansten innefattar inte service och atgarder pa radiatorsystem.

6. FELAVHJAPNING

Uppdagas under utférande av Tjdnsten eventuellt fel eller onormalt
slitage pa nagon komponent, exempelvis tdndelektrod, jonisering eller
offeranod, kommer denna att bytas om Leverant6ren anser det vara
noédvandigt.

Vid behov av reparation lamnas forslag om atgard for basta
driftsegenskaper. Innan dessa foreslagna atgarder genomférs ska
Kunden godkdnna dessa.

Intraffar ett fel pa Kundens varmeanlaggning sa har Kunden méjlighet
att anmala felet dygnet runt pa 020-55 66 00. Kunden ska vid
felanmalan beratta om felet sa utforligt som mojligt. Utanfor ordinarie
kontorstid dr det Leverantdrens larmoperatdér som tar emot samtalen.
Leverantérens tekniker kontaktar darefter Kunden for bokning av tid
sa snabbt som mdjligt. Om mojligt bokas besoket under ordinarie
arbetstid, vilket ar helgfria dagar mellan 07.00-16.00. Felavhjdlpning
utanfor ordinarie arbetstid utfors fram till kl. 21.00.

Arbetstid och material kopplat till felavhjdlpning ingar inte i
serviceavgiften och faktureras separat. Vid arbete utanfér ordinare
arbetstid tillkommer ett paslag pa timkostnaden. Kunden erhaller
rabatt pa material och arbetstid vid felavhjalpning. Eventuella rabatter
galler endast under Avtalsperioden. Forlangning av Avtalet gors pa da
gallande villkor.

Mer information om felanmdlan, samt gallande prislista, framgar pa
Leverantérens webbplats, www kraftringen.se/gasservice.

7. BETALNING OCH FAKTURERING
Vid var tid gallande prislista framgar pa Leverantérens webbplats
www.kraftringen.se/gasservice.

Betalning ska vara Leverantéren tillhanda senast pa den i
Leverantérens faktura angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast
20 dagar efter det att Leverantéren avsant fakturan.

Sker inte betalning i ratt tid har Leverant6ren, om inte annat skriftligen
avtalas, ratt att av Kunden, férutom fakturabeloppet, fa ranta enligt
rantelagen (1975:635) fran den i fakturan angivna férfallodagen och
ersattning for samtliga kostnader som ar forenade med dréjsmalet. Hit
raknas dven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt
kostnader for verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Information om Leverantérens betalnings- och faktureringsalternativ
kan fas genom Leverantdrens webbplats eller kundservice.

8. ANSVARSBEGRANSNING

Leverantéren ansvarar inte i nagot fall for indirekta skador, sasom
utebliven vinst, produktionsbortfall eller andra liknande kostnader och
forluster.

Leverantérens ansvar vid skada som orsakats genom fel eller dréjsmal
vid utférande av Tjdnsten eller annat kontraktsbrott samt annan
person- och sakskada som orsakats genom vardsloshet eller
oaktsamhet ar, savida inte uppsat eller grov oaktsamhet kan ldggas
Leverantéren till last, per kalenderar begransat till ett (1)
prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken 2010:110.

Kunden ska vidta skaliga atgarder for att begransa eventuell skada.
Underlater Kunden det ska eventuell skadestandsskyldighet reduceras
i motsvarande man.

9. UNDERLEVERANTOR

Leverantéren far anlita underleverantor for fullgérande av Tjansten
och andra ataganden enligt Avtalet. Leverantéren ansvarar for
underleverantors arbete som om arbetet utférts av Leverantéren sjalv.

10. PERSONUPPGIFTER

Leverantéren ansvarar for behandlingen av Kundens personuppgifter
i enlighet med vid var tid gdllande personuppgiftsiagar som
kontrollerar insamling och anvandning av uppgifter gdllande individer
(personuppgifter).

Leverantéren kommer att hantera Kundens personuppgifter, dvs.
namn, personnummer, adress, telefon, e-post och kundnummer i syfte
att tillhandahalla Tjdnsten, liksom for att fullgéra och administrera
Avtalet samt fullgéra rattsliga forpliktelser. Leverant6ren kan dven
komma att behandla personuppgifterna fér marknadsforing samt for
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Leverantérens affars- och produktutveckling. Leverantdren kan ocksa
komma att Iamna ut Kundens namn, e-postadress och/eller postadress
till utomstaende parter sasom serviceforetag eller distributorer av
Leverantoérens produkter i syfte att uppfylla Avtalet med Kunden.
Leverantéren ar dock ansvarig for att all eventuell behandling av
personuppgifter som genomférs av tredje part sker enligt
bestammelser vid var tid géllande lagar och endast for de andamal som
beskrivits i detta avsnitt.

Kunden har ratt att fa information om hur personuppgifter som ror
Kunden behandlas och tillgang till sina personuppgifter samt en
kostnadsfri kopia av dessa. Kunden har dven ratt till rattelse, radering,
begrdnsning av sina personuppgifter samt till dataportabilitet (ratt att
fa ut de personuppgifter som rér Kunden i ett allmant anvandbart
format for att kunna overfora dessa fran Leverantéren till annan).
Leverantéren kommer att lagra och behandla Kundens
personuppgifter under den tid Avtalet I6per samt upp till upp till sju (7)
ar efter Avtalets utgang for fullfoljande av Leverantérens rattsliga
forpliktelser.

Kunden kan avsdga sig marknadsféringskommunikation genom att
kontakta Leverantéren via www.kraftringen.se eller kundservice.
Leverantéren skall skriftligen bekrdfta reservationen.

Om Kunden har nagra fragor eller invdndningar angaende
Leverantérens hantering av personuppgifter ar Kunden vdlkommen att
kontakta Leverantéren via www.kraftringen.se eller kundservice.
Kunden har alltid ratt att inge klagomal till Datainspektionen, som ar
tillsynsmyndighet, avseende Leverantérens hantering av

personuppgifter. For mer information om Leverantérens hantering av
Kundens personuppgifter vanligen ga in pa www .kraftringen.se/gdpr.

11. OVERLATELSE AV AVTAL

Kunden dger inte ratt att utan Leverantérens foregaende skriftliga
medgivande Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet
till annan. Leverant6ren dger ratt att Overlata hela eller delar av
Avtalet pa annan.

12. AVTALETS FORTIDA UPPHORANDE

Vardera parten har ratt att sdga upp Avtalet till upphérande om
motparten vasentligen bryter mot sina ataganden enligt Avtalet och
inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan, stdlld till motparten med
hanvisning till denna punkt, vidtagit rattelse.

Om Kunden avslutar Avtalet innan Avtalsperioden I6pt ut, med
undantag fér om Kunden sager upp Avtalet enligt punkten ovan, har
Leverantéren ratt till ersattning fran Kunden motsvarande aterstoden
av manadskostnaderna for Avtalsperioden.

13. OVRIG UPPLYSNING

Information om konsumentrattigheter, klagomalshantering och 6vrig
information gadllande avtal och priser kan fas genom Leverantdrens
webbplats, www.kraftringen.se eller kundservice.

14. TVISTLOSNING
Tvist i anledning av Avtalet ska avgoéras av svensk allman domstol
med Lunds tingsratt som forsta instans.
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