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1. Uppforandekod for Kraftringen

Uppférandekoden utgar fran Kraftringens vision som visar verksamhetens syfte, vad vi énskar
uppna pa langre sikt och vart gemensamma mal — "vi &r den regionala drivkraften som tar ansvar
for ett hallbart energisystem, och som tryggar energi for framtida generationer.”

Uppférandekoden beskriver ett gemensamt synsatt for hur vi pa ett ansvarsfullt satt ska kunna
hantera de situationer vi stalls infér. Den ger vagledning kring hur vi ska uppréatthalla och folja krav
och férvantningar som finns pa verksamheten och hur vi ska bete oss mot varandra och mot
kunder, leverantorer, myndigheter och andra vi har samarbete med. Med uppférandekoden som
grund ska alla medarbetare upptrada pa ett enhetligt vis, vilket skapar en trovardighet for oss som
koncem.

Uppfoérandekoden ligger till grund for styrande dokument som styr vart dagliga arbete. Mer
detalierad information om vara policyer och riktlinjer finns pa intranatet.

Det ar en sjalvklarhet att Kraftringen och alla medarbetare folier alla lagar, férordningar, avtal och
Overenskommelser som beror var verksamhet.

2. Uppforandekoden galler alla

Uppférandekoden géller samtliga som representerar Kraftringen, alltifran styrelsemedlemmar och
medarbetare till visstidsanstallda, praktikanter och inhyrd personal (bemanningspersonal). Dessa
grupper benamns i denna kod som "medarbetare”. Motsvarande regelverk galler for alla som gor
uppdrag for Kraftringens rakning, till exempel leverantorer, konsulter och samarbetspartners. For
dessa grupper galler Kraftringens uppforanderegler for leverantdrer som ska antas innan uppdrag
for Kraftringen pabdrjas.

Varje medarbetare ska kanna till och efterleva uppférandekoden. Alla har ett ansvar att satta sigin i
vad uppférandekoden innebar for egen del och tillampa den. Det ar allas ansvar att skapa en
atmosfar dar man kanner sig trygg att ta upp dilemman och problem man kan stéllas infor i det
dagliga arbetet, i enlighet med riktlinjerna i uppférandekoden.

3. Kraftringens roll i samhallet

Kraftringen har som kommunagt energibolag en sarskild roll och ett ansvar att bidra till utvecklingen
av ett hallbart samhalle och &r i flera avseenden en samhallskritisk funktion. Det gor vi dels genom
att var verksamhet uppfyller samhallets behov av energiforsorjning, dels genom att vi tar ett stort
ansvar for att utveckla lokalsamhallet och darmed bidra till hallbar tillvaxt. Vi gér det ocksa genom
att ha en verksamhet som har hdgt stallda krav pa etik och affarsverksamhet och att vi lever
Kraftringens vardegrund Mod, Ansvar och Engagemang.
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4. Medarbetare

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs i att utveckla Kraftringen framat. Genom att aktivt bidra
med sin egen kunskap och utveckling sa tror vi att varje medarbetare kan paverka Kraftringens
resultat och utveckling for att leverera trygga och sakra energisystem.

Det ar en sjalvklarhet att vi gemensamt ska skapa en foretagskultur som attraherar, motiverar och
utvecklar medarbetare. Vi uppmuntrar varandras idéer och varje medarbetare tar ett eget aktivt
ansvar for att hdnga med i den snabba utvecklingen for ett robust och sékert energisystem.

5. Arbetsmiljo

En saker, halsosam och motiverande arbetsmiljo ar ett prioriterat omrade i vart dagliga arbete i
verksamheten. Vi arbetar darfor systematiskt med arbetsmiljon sa att ingen medarbetare ska
riskera fysisk eller psykisk skada pa sin arbetsplats. Alla har i det dagliga arbetet ett stort personligt
ansvar for var gemensamma arbetsmiljo, hdlsa och sakerhet samt en skyldighet att rapportera
eventuella missforhallanden som man far kdnnedom om. Alla ska kanna till och efterleva regler och
anvisningar som ror de egna arbetsuppgifterna.

Affarsresultaten far aldrig prioriteras pa bekostnad av nagons sakerhet eller halsa.

5.1 Risker och skyddsatgarder

Vi arbetar pa ett sakert satt och efterlever alla foreskrifter. Alla berérda samarbetar och arbetar for
kontinuerlig forbattring for att forhindra alla typer av skador. | vart dagliga arbete hjalps vi at att
férhindra osakra och ohalsosamma situationer.

| situationer som kan var osakra for oss sjalva eller andra ska vi omedelbart avbryta arbetet till dess
sakerheten kan garanteras. Vi foljer alltid reglerna kring personlig skyddsutrustning och verktyg
samt anvander alltid dem. VVara fordon, maskiner och annan utrustning ska vara korrekt
underhalina och sakra sa att risken for skador och ohélsa minimeras.

Kraftringen ansvarar for att medarbetare med arbetsuppgifter som kraver sarskild behdrighet kring
sakerhet har ratt kompetens och utbildning for det. Det ligger alltid i medarbetarens egen ansvar att
sjalv saga till om medarbetaren inte anser sig ha adekvat eller tillracklig kompetens eller utbildning.

5.2 Diskriminering

Kraftringens utgangspunkt ar att alla manniskor har lika varde. Vi respekterar personlig integritet
och rattigheter hos varje manniska. Vi forvantar oss att alla Kraftringens medarbetare delar var
vardegrund. Handlingar i strid med Kraftringens vardegrund accepteras inte pa arbetsplatsen.
Sadana handlingar accepteras inte heller utanfor arbetsplatsen om de kan komma att uppfattas
som Kraftringens varderingar och darmed skada bolaget, vart varumarke, vara medarbetare eller
var arbetsmiljo.

Vi arbetar aktivt for en 6kad jamstalldhet, mangfald, inkludering och tillhérighet i alla delar av
verksamheten. Manniskors olikheter betraktar vi som resurser. Alla medarbetare och
arbetssokande har lika majligheter till anstalining och befordran oavsett kon, alder, etniskt, nationellt
eller socialt ursprung, sexuell identitet, funktionsnedsattning eller religids askadning.

5.3 Hot, krankningar och trakasserier

Vi agerar med 6msesidig respekt mot varandra inom Kraftringen. Vi tillater inte en arbetsplats dar
individer utsatts for nagon form av trakasserier, diskriminering, mobbing, hot eller annat
oacceptabelt beteende. Detta omfattar alla handlingar dar en annan persons integritet angrips
fysiskt, verbalt eller icke-verbalt och géller samtliga som representerar eller utfor uppdrag for
Kraftringen. Vi startar och deltar inte i ryktesspridning om vara kollegor.
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5.4 Alkohol och droger
Att vara nykter och drogfri pa arbetet &r en sjalvklarhet. Att konsumera alkohol, droger eller andra
otilldtna preparat pa arbetsplatsen ar oférenligt med var verksamhet och tolereras inte.

Vi har en restriktiv hallning gallande alkohol vid representation. Vid representation och motsvarande
tillfallen ska det framga vad som ingar i representationen nar det galler alkohol. Det ska alltid finnas
alkoholfria alternativ. Nar det forekommer alkohol ska det ske pa ett sddant satt att det inte kan
orsaka tillbud eller skada av mansklig, ekonomisk, materiell karaktar eller skada av Kraftringens
goodwill.

Medarbetare som anvander lakemedel har ansvar att av sin lakare ta reda pa om medicinen kan
forsamra arbetsformagan och i sa fall se till att nédvandiga atgarder vidtas tillsammans med
narmaste chef.

6. Miljo

Milihansyn genomsyrar var verksamhet och vags in i alla beslut.

Vart milidengagemang ar en viktig anledning till att valja oss som arbetsgivare, leverantor eller
samarbetspartner.

Vi arbetar aktivt for att skapa en féretagskultur som bygger pa intresse och engagemang for hur vi
bade som féretag och individer kan bidra till minskad miljopaverkan. Genom att anvanda
naturresurser sa effektivt som mgjligt och standigt utveckla alltmer hallbara produkter, tjanster och
tekniska losningar bidrar vi till omstaliningen mot ett hallbart samhalle.

| alla delar av verksamheten, fran inkOp av varor och tjanster till hantering av avfall beaktar vi
milidaspekterna med syftet att uppfylla saval kundens behov som att strava efter minsta mdjliga
miljiépaverkan.

Genom var miljcertifiering enligt ISO 14001 sakerstaller vi att medarbetare kanner till sitt ansvar
vad galler miljidhansyn och miljélagstiftning relaterat till sina egna arbetsuppgifter.

7. Affarsetiska metoder
Kraftringen ska vara en trovardig affarspartner som lever upp till de atagande vi har.

Kraftringens alla affarsaktiviteter ska bedrivas i enlighet med god affarssed. For att vara affarer ska
bli sa framgangsrika som mgjligt bygger vi vara affarsbeslut pa objektiva kriterier, professionalitet
och hdg integritet.

Vara kundrelationer grundar sig pa sunda affars- och marknadsféringsmetoder. Véra tjanster och
produkter ska kannetecknas av ett hogt kundvarde.

7.1 Rattvis konkurrens

Vi anser att en effektiv och rattvis konkurrens ar viktig for en fungerande marknad. Vid samrore
med konkurrenter ska det alltid organiseras sa att vi kan garantera att konkurrensreglema efterlevs.
Vi genomfor inte aktiviteter som hindrar, begransar eller eliminerar en rattvis konkurrenssituation.

7.2 Kommunikation

Var kommunikation ska spegla var vardegrund och vart varumarke. Den ska vara strategiskt och
professionellt utformad och utmarkas av lyhérdhet, dialog och tillgénglighet. Vi stravar efter att halla
en enad och tydlig profil mot marknaden och mot véra intressenter och vart féretagsnamn ar det
enda varumarke vi anvander i var kommunikation. De budskap vi formediar ska vara
sanningsenliga, nyanserade och tydliga.

Varje medarbetare ar en ambassaddr som agerar i enlighet med denna uppférandekod och med
var vardegrund for att skapa positiv bild av Kraftringen. Alla medarbetare maste vara medvetna om
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att det de sager och skriver kan uppfattas som ett officiellt budskap och paverka fortroendet for
Kraftringen, varfor vi ar speciellt uppmarksamma pa det nar vi foretrader eller representerar
Kraftringen i olika sammanhang och forum sasom sociala medier. Om anvandningen av sociala
medier pa nagot satt kan relateras till Kraftringen forvantas alla medarbetare att lojalt stodja
Kraftringens affarsmal och foretagets vardegrund, oavsett om anvandningen av sociala medier
sker fran en privat eller foretagségd enhet under eller utanfor arbetstid. Samma lojalitet ska iakttas
aven nar vi bar profil-klader eller kor Kraftringens tjanstebilar.

Ansvaret att uttala sig offentligt & foretagets vagnar har styrelseordférande, koncemchef, dennes
stallféretradare, pressansvarig eller annan person som utses att fora foretagets talan. Vi gor aldrig
obehdriga sokningar pa vara kunder. Vi delar heller aldrig information om kunder med kollegor eller
externa parter, om inte det finns krav pa utldmnande av allman handling i lagen efter uttrycklig
begaran av extern part att fa ut handlingen.

7.3 Informationssakerhet

Information &r en viktig tillgang for Kraftringen och omfattar bade 6ppen och konfidentiell
information. Konfidentiell information omfattas av intern, féretagshemlig och samhallsviktig
information sa som preliminara resultat, affarsplaner och pagaende affarer, ledningssystem,
arbetsdokument, databaser, juridiska dokument, personuppgifter, avtal med kunder och
leverantorer etc.

For att sakerstalla att hanteringen av information, i saval fysisk som digital form, sker i enlighet med
legala krav och tillfredsstallande tillganglighet, sekretess och riktighet, klassificeras och hanterar vi
information pa ett varsamt, organiserat och sakert satt, i enlighet med de policyer och riktlinjer som
finns inom foretaget.

Delar av den information som Kraftringen hanterar ar samhallsviktig och kraver extra varsam och
saker hantering i enlighet med risker fér samhallet och legala krav. Vi hanterar dessa uppgifter
enligt tillampliga lagar och féreskrifter och begransar bade atkomst och mangd till det som ar
absolut nédvandigt.

Kraftringen varnar om att skydda varje medarbetares och kunders personliga integritet vid
hantering av dennes personuppgifter. Vi hanterar personuppgifter i enlighet med tillampliga lagar
och regler samt upptrader respektfullt och tar hansyn till varandras och vara kunders privatliv. Vi ska
bara hantera personuppgifter for specifika andamal och i den utstrackning det ar nédvandigt med
tanke pa vara arbetsuppagifter. Vi ar skyldiga att behandla personuppgifter konfidentiellt och sakert
och inte Iata andra ta del av uppgifterna om det inte ar nédvandigt som ett led i var verksamhet.

Vi arbetar darfor systematiskt med informationssakerhet dar samtliga medarbetare ses som en
kritisk del i att stéandigt lara sig och uppréatthalla sakerhet for var information.

7.4 Sponsring

All sponsring ska stddja var affarsidé och starka bilden av oss som ett ansvarstagande och
engagerat foretag. Vara sponsringssamarbeten ska ha ett gemensamt synsatt kring mangfald,
social inkludering och vad vi vill uppna i samhallet.

Kraftringens sponsring ska jobba med social inkludering bland barn och ungdomar, och verka for
en ljus framtid for dessa.

Vart sponsringsarbete ska ske pa affarsetiska grunder. Alla parter bar ansvar for att utveckla var
samverkan. For vara sponsringspartners galler Kraftringens Kod for leveranttrer som ska antas
innan uppdrag for Kraftringen paborjas.

7.5 Olamplig paverkan
Vi uppratthaller en hdg etisk standard och tolererar inte nagon form av korruption.

Vi ska alltid halla en stor sakerhetsmarginal till vad som skulle kunna uppfattas som givande eller
tagande av muta, nagot som ar brottsligt. Vi tillampar darfor en stor forsiktighet nar vi representerar,
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ger gavor eller accepterar inbjudningar fran vara samarbetspartners. Det far bara vara fraga om ett
ringa kommersiellt varde. Vi tillampar samma principer nar vi bjuder in vara samarbetspartners pa
event, representerar, deltar i sponsring eller skanker en gava i samband med t ex en hdgtidsdag.
Kontanter, "kick-backs”, lan, varor/tjanster/leveranser eller andra férméaner accepteras aldrig for
privata andamal.

7.6 Penningtvatt
Kraftringen medverkar inte till transaktioner dar vi misstanker eller har kdnnedom om att det finns
en koppling till brottslig verksamhet, sa kallad penningtvatt.

7.7 Intressekonflikter

Vi ar medvetna om var lojalitet mot Kraftringen, undviker intressekonflikter och satter alltid
Kraftringens intressen i forsta rummet.

Vi far inte, vare sig for egen eller narstdendes rakning, anvanda information, egendom eller
arbetsposition for personlig vinning.

Kraftringens tid och tillgangar ar inte avsedda att anvandas for privat nytta eller till nytta fér nagon
annan an Kraftringen.

Vi gor inte investeringar eller har engagemang och bisysslor i foretag som ar kunder, leverantérer
eller affarspartners till Kraftringen pa ett sadant satt att det kan innebéara en lojalitetskonflikt med
anstallningen inom Kraftringen.

Medarbetare som har privata engagemang av politisk, religids, social eller motsvarande karaktar
har ett ansvar att se till att det inte kan leda till intressekonflikter for Kraftringen eller skadar
foretagets anseende.

8. Efterlevnad

Som medarbetare har vi ett personligt ansvar att efterleva uppforandekoden. Det som inte i lag ar
forbjudet kan anda kan vara olampligt. Vid tveksamheter, 6vervag om beslutet stammer med
uppforandekoden, om det ar etiskt och juridiskt riktigt och om det aterspeglas positivt pa Kraftringen
och for egen del. Vid osakerhet, radfraga narmaste chef.

Det ar allas vart ansvar att skapa en atmosfar dar man kanner sig trygg att ta upp dilemman och
problem man kan stéllas infor i det dagliga arbetet.

Handlingar som bryter mot uppférandekoden kommer leda till disciplinéra atgarder som kan
innebara, men ar inte begransade till, avslutande av anstallningen. Utgor handlingen en brottslig
handling polisanmaler Kraftringen.

8.1 Vid misstanke om 6vertradelse

Det ar viktigt for oss alla att handlingar som bryter mot lagar, forordningar eller mot innehallet i
uppforandekoden, blir kdnda sa tidigt som mdjligt for att minimera risken for materiella och
immateriella skador och skador av Kraftringens anseende. Vi har darfor alla tillgang till Vissel-
blasarkanaler dar du om du vill kan vara anonym nar du gér en anmalan, se sarskild rutin pa
Kraftringens Intranat.
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