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Kvalitetspolicy

Kraftringen ar den regionala drivkraften som tar ansvar for ett hallbart energisystem
och tryggar energi for framtida generationer.

Mal for kvalitetsarbetet ar att vara kunder och leverantorer ser oss som sin energipartner,
som ett professionellt och ansvarstagande energibolag med hég trovardighet och att de ar
ndjda med oss som sin energipartner.

Vi uppnar vara mal genom ett systematiskt arbete med att:

Alla roller och funktioner i organisationen tar ansvar for att kanna till sin verksamhets
uppdrag och kvalitetsmal, forsta sin betydelse for det egna arbetet hur det bidrar till
att vi uppnar koncernens 6vergripande malbild.

Utga fran vara kunders och Ovriga intressenters krav sa att vara leveranser av
produkter och tjanster haller utlovad kvalitet och hég leveranssakerhet enligt
overenskommet i tecknade avtal.

Hantera kundarenden liksom 6vriga intressentarenden pa ett lyhort, effektivt och
fértroendeingivande satt.

Hantera interna saval som externa synpunkter som en majlighet till ett larande och
vidtar atgarder som leder till forbattringar.

Utbilda och informera vara medarbetare for att skapa en kultur med kunden i fokus,
som starker ett proaktivt utvecklingsarbete och férekommer risker som kan paverka
vara kunder.

Standigt utveckla och effektivisera var verksamhet i stort som smatt enligt
forbattringshjulets metodik (Planera-Genomfora-Folja upp-Agera). Aktiviteterna, ex
internrevisioner, utvecklingsprojekt, granskningar, egenkontrollprogram mm féljs upp
och redovisas regelbundet i olika forum for 6kad delaktighet och ett Iarande inom
organisationen.

Denna policy géller for hela koncernen och alla som vistas pa vara arbetsplatser.




