KRAFTRINGENS AVTALSVILLKOR FOR PRODUKTEN NGENIC TUNE — EGEN
NGENIC TUNE HARDVARA

Galler vid abonnemang av tjanst och app att anvdndas med Kundens Ngenic Tune hardvara. Avtalet
géller fran och med 2026-04-01. Kraftringen forbehaller sig ratten att gora dndringar i avtalsvillkoren,
vilka da meddelas Kunden minst tva manader innan de trader i kraft.

1 Tillampning

1.1 Dessa allmanna avtalsvillkor géller nar Kraftringen Energi AB (publ), med organisationsnummer
556100-9852, eller annat bolag inom samma koncern, ("Kraftringen”), till en inom Kraftringen
elhandelskund med aktivt elhandelsavtal ("Kunden”) som sjalv dger Ngenic Tune hardvara,
genom abonnemang ("Abonnemang”) tillhandahaller produkt (”Produkt”) bestaende av
molntjanst (“Tjanst”) och mobilapp ("App”) att anvandas med Kundens Ngenic Tune hardvara.
Dessa allmanna avtalsvillkor utgor en integrerad del av parternas avtal (tillsammans bendmnt
”Avtalet”). Vid eventuella motstridigheter mellan avtalshandlingarna ager individuellt avtalade
villkor foretrade framfor dessa allmanna avtalsvillkor.

1.2 Erbjudandet till Kund baseras pa ett samarbete mellan Kraftringen och Ngenic Energi AB
("Ngenic”), med organisationsnummer 556369-7977.

1.3 Produkten bestar av en eller flera mobilapplikationer Appar som utgors Kundens
anvandargranssnitt samt den tillhdrande Tjansten att anvdandas med kundens Ngenic Tune
hardvara.

1.4 Produkten och kundens Ngenic Tune hardvara skall anvandas med Kundens befintliga
vattenbaserade varmesystem. Kunden ansvarar for att tillse att varmesystemet ar kompatibelt
med Produkt och Ngenic Tune hardvara i enlighet med den information som finns tillganglig pa
Kraftringen.se.

1.5 Genom Kraftringens avtal med Ngenic far Kunden tillgang till Produkten genom Abonnemang.

1.6 Syftet med Produkten, tillsammans med Kundens Ngenic Tune hardvara, ar att genom att ta
hénsyn till bland annat inomhustemperatur, utomhustemperatur, solinstralning och husets
varmedynamik ge energieffektivisering och en 6kad komfort med en jamn och behaglig
inomhustemperatur.

1.7 For att uppna eftersokt energieffektivisering maste Kunden aktivt anvanda Produkten och Ngenic
Tune hardvara samt i 6vrigt utfora atgarder som framjar minskad energiférbrukning.

1.8 Nar Produkten och Ngenic Tune hardvara anvands for styrning av elbaserad varmepump kan
Produkten och Ngenic Tune hardvara aven aktiveras for styrning (elprisoptimering) mot
elspotpriset fran Nord Pool, vilket innebar att kvartar med lagre elpris anvands i storre
utstrackning for vairmepumpens drift, vilket skapar forutsattningar till en lagre
uppvarmningskostnad. Detta forutsatter att Kunden har ett rorligt kvartsprisbaserat
elhandelsavtal fran Kraftringen, som till exempel Kraftringen Opti eller Rorligt kvartspris. Har
Kunden dven en sa kallad effekttariff pa elnat dar priset varierar baserat pa effektuttag och tid
kan Produkten och Ngenic Tune hardvara komma att kunna aktiveras for optimering dven
baserat pa effekttariff.

1.9 For nyttjande av Produkten och Ngenic Tune hardvara skall Kunden dven godkdnna av Ngenic
angivna villkor vilket gors vid installation av App aterfinns dven pa Ngenics https://ngenic.se/.

2 Installation och anvindande av Produkten
2.1 Hardvaran Ngenic Tune &gs sedan tidigare av Kunden.



2.2 Avtalet forutsatter att Kunden uppréattar och fortsatt anvander ett anvandarkonto for Produkten i
samband med installationen av Produkten och Ngenic Tune hardvara. Vid installation ansvarar
Kunden for att aktivera anvandarkontot i enlighet med for detta &ndamal angivna instruktioner.
Vid installation av Appen och start av Tjansten skall Kunden dven godkanna av Ngenic angivna
villkor for nyttjande av Produkten och Tjansten.

2.3 Kund installerar Produkten och Ngenic Tune hardvara med Kundens fulla ansvar och i enlighet
med den instruktion som medféljer Produkten. Genom den i Produkten ingaende App
tillhandahalls stéd for installation av Produktens och Ngenic Tune hardvaras delar.

2.4 Produkten och Ngenic Tune hardvara har ett anvandargranssnitt via en eller flera av Kraftringen
angivna App/Appar. Appen och Kundens handhavande av Appen &r en férutsattning for att
Kunden skall fa tillgang till Tjansten, Produktens och Ngenic Tunes funktioner. Fér anvdndandet
av Appen kravs mobiltelefon med iOS (I0S 16 eller senare) eller Android (Android 8 eller senare).

2.5 Kunden tillhandahaller internetuppkoppling och anslutning for Produkten och Ngenic Tune
hardvara till ledigt natverksuttag i Router/Switch samt ansvarar for fungerande
internetuppkoppling och att utrustningen ar paslagen.

2.6 Kunden svarar for och bekostar eventuell kostnad for datatrafik i ovan namnda
internetuppkoppling.

2.7 Vid uppséagning av Avtal avslutas Abonnemanget av Produkten och Kund skall avsluta
anvandandet av Produkten.

2.8 Ngenic Tune hardvara och eventuella extra tillbehor, som kopts separat, dgs av Kunden och kan
fritt séljas vidare eller nyttjas i andra installationer av Ngenic Tune hardvara. Dock kravs da nytt
Abonnemang for nyttjande av Produkten.

3 Avtalets ingaende, giltighet och upphérande

3.1 Avtalet ar giltigt fran och med da Kund lagger bestallningen av Abonnemang fér Produkten.

3.2 Kraftringen atar sig att under avtalstiden leverera Produkten till Kund i enlighet med Kundens
bestallning och i enlighet med Avtal.

3.3 Kund debiteras manadsvis fran och med den manad da Produkt bestéllts/tagits i bruk genom
Kundens installation.

3.4 Avtalet |6per tillsvidare.

3.5 Kund har ratt att sdga upp Avtalet och darmed Abonnemanget foér Produkt med omedelbar
verkan. Kund debiteras Abonnemang for hela den manad da avtalet sades upp.

3.6 Kraftringen har ratt att sdga upp Avtalet med 1 manads framférhallning. Kund kommer da att
hanvisas direkt till Ngenic for erbjudande av Produkt.

3.7 Avtalet sags upp med omedelbar verkan om Kraftringen eller Ngenic forsatts i konkurs, trader i
likvidation, inleder foretagsrekonstruktion, underlater att infria icke tvistig férbindelse eller
annars kan antas ha kommit pa obestand.

3.8 For det fall Kunden upphor att vara elhandelskund till Kraftringen efter detta Avtals tecknande
sags detta Avtal upp och Abonnemang avslutas.

3.9 Vid uppsagning av Avtal och Abonnemang har Kraftringen ratt att fér eventuellt kvarvarande
betalningsatagande for Produkten fakturera Kunden vid kommande ordinarie faktura.

4 Angerratt
4.1 For avtal som ingas pa distans har kund enligt distansavtalslagen ratt att inom 14 dagar angra
kopet genom att kontakta Kraftringen via mail, brev eller telefon. Angerfristen bérjar galla from



den dagen avtalet ingatts, den dag Produkten kom i kundens besittning eller fran och med dagen
kund har fatt skriftlig information. For utévande av angerratten finns ett standardformular pa
konsumentverkets webbplats.

4.2 Instruktion om forfarande vid nyttjande av angerratt medfoljer bekraftelsen av Kundens
bestallning av Produkten.

5 Agande, underhall, ansvar for skada och reklamation

5.1 Detta Avtal inkluderar ej underhall, ansvar for skada eller reklamation relaterat till den av Kund
dgda Ngenic Tune hardvara eller andra extra tillbehor som Kund inforskaffat.

5.2 Kunden ansvarar for och bekostar sjalv underhall som program- och versionsuppdateringar enligt
information som medféljer eller informeras om via Produkten.

5.3 App eller Appar som anvands for Produkten kan fasas ut av Kraftringen. Det aligger Kraftringen
att i god tid fore utfasningen informera Kunden om detta och samtidigt tillhandahalla ett
liknande alternativ av App till Kund. Det ligger pa Kunds fulla ansvar att installera och enligt
instruktion anvdanda denna alternativa App.

5.4 Kunden ansvarar for att rapportera upplevd felfunktion i Produkten till Kraftringens kundtjanst.
For kontaktinformation se Kraftringens hemsida.

5.5 Vid fel i Produkten som ej beror pa Kunds oaktsamhet eller handhavande utéver normalt slitage
ska reklamation av Produkten goras till Kraftringen.

5.6 Kraftringen ansvarar for eventuella skador eller fel enligt ovan och som uppkommer pa grund av
Produkten, forutsatt att Kunden foljt de anvisningar som givits av Kraftringen eller dess ombud i
enlighet med produktansvarslagen (1192:18). Kraftringen kommer i enlighet med
samarbetsavtalet med Ngenic hanvisa eventuella krav om ersattning till Ngenic.

5.7 Kunden bér, oberoende eget vallande foreligger eller inte, ensam ansvar for forlust av eller skada
pa Produkten. Sadan skada eller forlust befriar inte Kunden fran sin skyldighet att erldgga
betalning eller fran dvriga forpliktelser enligt detta avtal.

5.8 Ursprungligt fel i Produkten skall reklameras av Kund till Kraftringen i enlighet med
konsumentkdplagen.

6 Pris och betalningsvillkor for Produkt

6.1 Vid bestallning och darmed tecknande av Avtal for Abonnemang av Produkten via Kraftringens
kundtjanst eller via Kraftringens hemsida framgar gallande pris samt betalningsvillkor for
Abonnemang av Produkten.

6.2 Vid tecknande av Avtal for Abonnemang anger Kunden om elprisoptimering skall inga eller inte,
vilket paverkar det manatliga licensen for Abonnemang. Kund kan i efterhand dndra om
elprisoptimering skall aktiveras eller inte via App. Om elprisoptimering har varit aktiverat nagon
gang under en manad har Kraftringen ratt att debitera fér Abonnemang inkluderat
elprisoptimering for denna manad.

6.3 Priset for Abonnemang kan dndras over tid och vara foremal for tillfalliga och avgransade
kampanjer. Kraftringen skall till Kund kommunicera prisférandringar minst 2 manader innan
prisandring sker.

6.4 Pris for Abonnemang faktureras som ett tilldgg pa Kundens ordinarie faktura fran Kraftringen.

6.5 Eventuella reklamationsansprak berattigar inte Kunden att halla inne betalning utéver vad som
foljer av tvingande konsumentlagstiftning.
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Personuppgifter

Genom att du lamnar dina personuppgifter vid tecknandet av Avtal, eller vid senare tillfalle vid
anvandandet av Produkt accepterar du att vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med
Personuppgiftspolicyn, se [https://www.kraftringen.se/gdpr/].

Kraftringen samlar in och behandlar féljande uppgifter om Kunden: namn, adress,
telefonnummer, e-postadress, Kundens Ngenic Tune hardvara samt energirelaterad data som
inhdmtas av systemet som Produkt ingar i. Kraftringen ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen.

Personuppgifterna kommer att behandlas och lagras av Kraftringen eller Kraftringens
samarbetspartners och personuppgiftsbitraden i enlighet med gallande lagstiftning och i den
omfattning som det behdvs for administration och genomférande av Avtalet och ddrmed
forknippade tjanster eller nar det dr nodvandigt for att fullgora en rattslig forpliktelse som aligger
Kraftringen.

Kraftringen har for Kraftringens berattigade intresse som grund, ratt att behandla inhamtade
uppgifter for energi- och marknadsanalyser, for affars- och vidareutveckling av Produkten samt
for statistik och for direkt marknadsfoéring. Som en del av detta kan profilering forekomma.
Kunder som motsatter sig att personuppgifterna anvands for direkt marknadsforing eller
profilering kan nar som helst meddela Kraftringen som da upphdér med denna behandling.
Kraftringen har ratt att koppla upp sig mot Produkt och Kundens Ngenic Tune hardvara for
kontroll, felsdkning och utvardering.

Uppgifter som samlas in sparas under den tid som ar nédvandig for att fullgéra avtalsférhallandet
mellan Kunden och Kraftringen samt 12 manader darefter. Kraftringen sparar dven uppgifter
under den tid som behdvs for att kunna hantera reklamationsarenden eller en pagaende tvist
avseende Produkten.

Kunden har ratt att begara information om vilka personuppgifter som behandlas som del av
detta Avtal. Kunden kan dven begdra rattelse och har under vissa forutsattningar ratt till
begrdnsning av behandling, ratt till radering, ratt att invanda mot behandling samt ratt att fa
personuppgifter som Kunden lamnat 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig
(dataportabilitet).

Overlatelse av avtal

Kraftringen har ratt att utan Kundens samtycke helt eller delvis 6verlata eller upplata sina
rattigheter eller skyldigheter enligt dessa villkor till annat bolag inom samma koncern eller till
tredje part som rimligen kan forvantas fullgora skyldigheterna enligt Avtalet pa ett
tillfredsstallande satt.

Kunden far inte 6verlata detta Avtal. Vid dgarbyte av fastighet dar Produkten anvands
tillsammans med Kundens Ngenic Tune hardvara kan dock Kraftringen erbjuda méjlighet till
Avtal, Abonnemang och nyttjande av Produkt for ny fastighetsagare. For denna hantering skall
Kunden kontakta Kraftringens kundtjanst for vidare information.

Ovrig upplysning

Information om konsumentrattigheter, klagomalshantering och 6vrig information géllande avtal,
hantering av personuppgifter, priser och villkor kan fas genom Kraftringens webbplats,
www.kraftringen.se eller Kraftringens kundtjanst.



10 Styrning utifran yttre kravstallningar
10.1 Genom detta Avtal har Kraftringen ratt att foéretrada Kunden vid upprattande och
genomfdrande av styrning av Produkten och Kundens Ngenic Tune hardvara utifran olika yttre

kravstallningar, till exempel men inte begransat till effektreserv, balanskraft for att mojliggéra en
effektivare energianvandning och energisystem.

10.2 Kraftringen avser att informera Kunden om férutsattningarna fér denna styrning innan
den tas i bruk.

11 Tvist

11.1 Tvist avseende avtalet eller dessa allmanna avtalsvillkors giltighet, tillampning och

tolkning ska i forsta hand avgoras genom forhandling mellan parterna. Om férhandlingarna inte
leder till att tvisten avgors kan tvisten, om Kunden sa begar, provas av Allménna
Reklamationsndmnden. | annat fall ska Tvist i anledning av Avtalet avgoras av svensk allman
domstol med Lunds tingsratt som forsta instans.



