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KRAFTRINGENS AVTALSVILLKOR FOR GASFORSALJNING

KONSUMENT
reviderade 2025-09-12

Tillampning
Dessa avtalsvillkor galler da Kraftringen Energi AB (Publ.) eller annat bolag
inom samma koncern ("Leverantdren”) levererar gas till en gasanvandare
("Kunden”). Dessa villkor utgér en integrerad del av parternas
gashandelsavtal.

Parternas avtal innefattar dven gasbranschens vid var tid gallande
allmanna avtalsvillkor for forsaljning av gas till konsument (f.n. Gas 2022 K.
De allménna avtalsvillkoren och dessa avtalsvillkor kan erhallas via
Leverantdrens webbplats eller bestéllas fran kundservice. Vid eventuella
motstridigheter mellan avtalshandlingarna &ger de inbdrdes prioritet i
foljande ordning: eventuella individuella villkor, dessa avtalsvillkor och
allmanna avtalsvillkor.

Leverantdren ager ratt att dndra dessa avtalsvillkor genom skriftlig
underrattelse till Kunden. De nya villkoren far bérja tillampas tidigast tva
manader efter det att sddan underrattelse har skickats.

Om parterna ingatt ett tidsbestamt avtal kommer Leverantéren tidigast 90
dagar och senast 60 dagar fore en bindningstids upphérande informera
Kunden skriftigen om tidpunkten for avtalets upphérande och
konsekvenserna dérav.

Giltighet
Avtalet ar giltigt fran den dag d& Leverantdren accepterat Kundens
bestallning. Skriftligt avtal ska upprattas pa begéran av endera parten.
Sedvanlig kreditprovning far ske och kan leda till att bestéllningen inte
accepteras.

For avtal som ingas pa distans har kund enligt distansavtalslagen rétt att
inom 14 dagar angra képet, genom att kontakta Kraftringen via mail, brev
eller telefon. Angerfristen bérja gélla fran den dag avtal ingatts. Om kund
utévar angerratt efter att leverans paborjats kommer kund att faktureras
enligt avtalat pris for den period som leverans skett enligt avtal. Detta
forutsatter att kund uttryckligen har begéart att leverans ska pabdérjas under
angerfristen. Om leveransskyldighet kvarstar efter datum for havt avtal
kommer leverans att ske enligt villkor Kraftringen Anvisningspris till vid var
tid géllande ordinarie pris. For utdvande av angerratten finns ett
standardformular pa konsumentverkets webbplats.

Omfattning m.m.

Avtalet omfattar den faktiska gasférbrukningen i &verenskomna
uttagspunkter. Leverantéren ansvarar inte for att Overenskommen
leveransstart forsenas till foljd av att Kunden lamnat felaktiga eller
bristfalliga uppgifter av betydelse for Leverantdrens forsaljningsatagande.

Om Kundens bestéllning ar ofullstdndig savitt galler dnskad avtalsform
(avtalsprodukt) ska avtalet anses avse rorligt gaspris I6pande enligt
Leverantdrens vid var tid tillampade villkor fér denna avtalsprodukt.

Kunden svarar sjalv for det ratta fullgérandet av eventuella kvarstaende
forpliktelser enligt tidigare avtal med annat gashandelsféretag eller annan
gasleverantor.

Skatter och avgifter m.m.

Angivna priser galler, om inte annat uttryckligen anges, exklusive géllande
mervardesskatter, energiskatter och andra lagstadgade avgifter. Vid
andring av befintliga skatter och avgifter eller vid inférande av nya ager
Leverantdren ratt att utan foregdende underrattelse till Kunden justera
priset i motsvarande man. Detsamma galler om regler eller avgifter som
géller pa Gaspoint Nordic, eller annan motsvarande marknadsplats, samt
om balansansvarsavtal med systemansvarig andras. Leverantdren har
aven ratt att andra priserna om systemansvarig genomfor féorandringar som
paverkar forutsattningarna for gasleverans och férandringarna paverkar
priset pa gasen. Detta géller aven under pagaende bindningstid.
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Aktuella priser presenteras pa Leverantérens webbplats.

Betalning och fakturering

Om parterna inte har éverenskommit annat sker avrékning och fakturering
manadsvis i efterskott. | de fall Kundens férbrukning ar av ringa omfattning
kan dock avrékning och fakturering komma att ske varannan manad.

Om parterna inte har O6verenskommit annat ska betalning vara
Leverantoren tillhanda senast inom tjugo (20) dagar efter aktuellt
fakturadatum.

Vid dréjsmal med betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635).

Information om Leverantdrens betalnings- och faktureringsalternativ kan
fas genom Leverantdrens webbplats eller kundservice.

Overlatelse av avtal

Kunden ager inte ratt att utan Leverantorens foregaende skriftliga
medgivande Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
annan. Leverantdren &ger ratt att 6verlata hela eller delar av avtalet pa
annan.

Avtalets upphorande
Vid Kundens avflyttning fran uttagspunkten upphor avtalet att gélla.
Parterna kan dock éverenskomma att avtalet ska gélla fér ny uttagspunkt.

Om Kunden sager upp sitt gasavtal vid avtalsperiodens utgang och ny
gasleverantdr ej sokt leverans, far kund ett anvisningspris tills den nya
leverantdren tar dver leveransen.

Behandling av personuppgifter

For att Leverantoren ska kunna uppfylla sina ataganden enligt Avtalet kan
Leverantéren komma att behéva behandla personuppgifter om Kunden
eller Kundens personal. Information om Leverantérens behandling av
personuppgifter och Kundens rattigheter och skyldigheter i anledning av
sadan behandling framgar av Leverantérens webbplats:
www.kraftringen.se/gdpr. Om Kund inte har tillgang till internet kan Kund
kontakta Leverant6rens kundservice via telefon 010-1227000.

Ovriga upplysningar

Information om konsumentrattigheter, klagomalshantering och &vrig
information gallande avtal, gaspriser och villkor kan fas genom
Leverantdrens webbplats, www.kraftringen.se eller kundservice via telefon
020-326100.

Tvist
Tvist i anledning av avtalet ska avgdras av svensk allman domstol
(tingsratt i forsta instans).

Sarskilda villkor for olika avtalsformer

"Rorligt manadspris” avser ett avtal som galler tillsvidare. Till det rorliga
gaspriset, som andras varje manad, tillkommer anskaffningskostnader,
biogastillagg, avtalat paslag, manadsavgift samt moms. Avtalet kan sadgas
upp av Kunden med fjorton (14) dagars uppsagningstid.

"Anvisat avtal” avser ett avtal som géller tillsvidare. Till det rérliga gaspriset,
som andras varje manad, tilkommer anskaffningskostnader, biogastillagg,
avtalat paslag, manadsavgift samt moms. Avtalet kan sdgas upp av
Kunden med fjorton (14) dagars uppséagningstid.

Eventuella rabatter galler endast under den avtalade perioden. Férlangning
av avtalet gors pa da géllande villkor.

Informationsklass: Intern


http://www.kraftringen.se/gdpr

