KRAFTRINGENS AVTALSVILLKOR FOR PRODUKTEN SMART VARMESTYRNING

MED NGENIC TUNE
Galler fran och med 2022-12-01

1 Tillampning

1.1 Dessa allmanna avtalsvillkor géller nar Kraftringen Energi AB (publ), med organisationsnummer
556100-9852, eller annat bolag inom samma koncern, (”Kraftringen”) tillhandahaller produkt
avseende Smart Varmestyrning ("Produkten”) at Kraftringens fjarrvarmekunder (“Kunden”) i
enlighet med ett mellan parterna traffat avtal. Dessa allmanna villkor utgér en integrerad del av
parternas avtal (tillsammans bendamnt ”Avtalet”). Vid eventuella motstridigheter mellan
avtalshandlingarna ager individuellt avtalade villkor foretrade framfor dessa allmanna
avtalsvillkor.

1.2 Erbjudandet baseras pa ett samarbete mellan Kraftringen och Ngenic AB ("Ngenic”), med
organisationsnummer 556817-4790.

1.3 Produkten bestar av ett Ngenic Tune system som av Kraftringen anlitad servicetekniker kopplas
till Kundens fjarrvarmecentral. Produkten bestar av hardvara (rumsgivare, gateway & styrenhet)
for installation hos Kunden, en mobilapplikation som utgors Kundens anvandargranssnitt samt en
s.k. molntjanst.

1.4 Genom Kraftringens avtal med Ngenic far Kunden tillgang till ovan ndmnda molntjanst, som del
av Produkt under minst 5 ar fran det att kdpet av Produkten fran Kraftringen gjordes.

1.5 Syftet med Produkten &r att genom att ta hansyn till bland annat temperatur, solinstralning och
husets varmedynamik ge 6kad komfort med en jamn och behaglig inomhustemperatur samt
mojlighet att stalla in dnskvard inomhustemperatur med en mobilapplikation.

1.6 Kraftringens leverans av fjarrvarme till Kunden sker pa villkor enligt sarskilt distributionsavtal.

1.7 Kunder som har/tecknar serviceavtal sker pa villkor enligt sarskilda avtalsvillkor for tjansten.

1.8 For nyttjande av Produkten skall Kunden dven godkanna av Ngenic angivna villkor.

2 Leverans och installation

2.1 Avtalet forutsatter att kunden upprattar och fortsatt anvander ett anvandarkonto for Produkten.
| Produkten ingar licens och inloggningsuppgifter. Vid installation av Produkten ansvarar Kunden
for att aktivera anvandarkontot i enlighet med foér detta andamal angivna instruktioner. Vid
installation av applikationen skall Kunden dven godkdnna av Ngenic angivna villkor fér nyttjande
av Produkten.

2.2 Produktens styrenhet installeras i Kundens fjarrvarmecentral av en av Kraftringen anlitad
servicetekniker i enlighet med information som ges vid Kundens bestallning.

2.3 Kund ansvarar for installation av applikation, rumsgivare och gateway. Genom till Produkten
hérande applikation tillhandahalls stdd for installation av Produktens alla delar.

2.4 Produkten har ett anvandargranssnitt via en eller flera av Kraftringen angiven mobilapplikation/-
er. Mobilapplikationen och Kundens handhavande av mobilapplikationen ar en forutsattning for
att Kunden skall far tillgang till Produktens funktioner. For anvandandet av mobilapplikationen
kravs mobiltelefon med iOS (I0S 11.0 eller senare) eller Android (5.1 eller senare)

2.5 Kunden tillhandahaller internetuppkoppling och anslutning fér Produktens hardvara till ledigt
natverksuttag i Router/Switch samt ansvarar for internetuppkopplingen och att utrustningen ar
paslagen.



2.6 Kunden svarar for och bekostar eventuell kostnad for datatrafik i ovan namnda
internetuppkoppling.

3 Avtalets ingaende, giltighet och upphérande

3.1 Avtalet ar giltigt fran den dag da Kraftringen accepterat Kundens bestéllning av Produkten.
Kraftringen atar sig att under avtalstiden leverera Produkten till Kund i enlighet med Kundens
bestallning och i enlighet med detta avtal.

3.2 Avtalet I6per tillsvidare.

3.3 Kraftringen och Kund har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om motpart
vasentligen asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet eller om Kunden vasentligen asidosatter
Ngenics anvandarvillkor. Eventuellt kvarvarande betalningsatagande for Produkten kommer da
att faktureras Kunden vid kommande ordinarie faktura

3.4 Avtalet upphor med omedelbar verkan om Kraftringen eller Ngenic forsatts i konkurs, trader i
likvidation, inleder foretagsrekonstruktion, underlater att infria icke tvistig forbindelse eller
annars kan antas ha kommit pa obestand.

3.5 For det fall Kunden upphor att vara fjarrvarmekund hos Kraftringen ska denne anmala
forhallandet till Kraftringen utan dréjsmal, med angivande av den tidpunkt da fjarrvarmeavtalet
upphor. Darefter upphor detta Avtal utan uppsagning. Eventuellt kvarvarande delbetalning av
Produkten inklusive installationskostnad kommer da att faktureras vid ndastkommande ordinarie
faktura. Hantering och kostnad for avinstallation av Produkten skall ske med Kundens fulla
ansvar.

3.6 For Kund med serviceavtal med Kraftringen:

3.6.1 For det fall Kunden upphor att vara serviceavtalskund till Kraftringen ska denne anmala
forhallandet till Kraftringen utan dréjsmal, med angivande av den tidpunkt da serviceavtalet
upphor. Kraftringen har, om detta sker inom 24 manader fran det att avtalet for Produkten
tecknades, ratt att fakturera kunden 1000kr utoéver det vid bestallningen angivna priset.
Hantering och kostnad vid avinstallation av Produkt skall ske med Kundens fulla ansvar.

4 Angerratt

4.1 For avtal som ingas pa distans har kund enligt distansavtalslagen ratt att inom 14 dagar angra
kdpet genom att kontakta Kraftringen via mail, brev eller telefon. Angerfristen bérjar gélla from
den dagen avtalet ingatts eller from dagen kund har fatt skriftlig information. Fér utdvande av
angerratten finns ett standardformular pa konsumentverkets webbplats.

4.2 Kund kan inte nyttja angerrdtten om installation har genomforts.

4.3 Instruktion om forfarande vid nyttjande av angerratt medféljer bekraftelsen av Kundens
bestéallning av Produkt.

5 Agande, underhall, ansvar for skada och garanti

5.1 Bestalld och enligt bestéllning fullt betalad Produkt tillhér Kund, med all tillhérighet som finns i
originalférpackningen.

5.2 Kunden ansvarar fér och bekostar sjalv enklare underhall exempelvis batteribyten, program- och
versionsuppdateringar enligt information som medféljer Produkt.

5.3 Kunden ansvarar for att rapportera upplevd felfunktion i Produkt till Kraftringens kundservice.

5.4 Vid fel i Produkt som ej beror pa Kunds oaktsamhet eller handhavande utéver normalt slitage ska
reklamation av Produkten goras till Kraftringen.
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Kraftringen ansvarar for eventuella skador eller fel enligt ovan och som uppkommer pa grund av
utrustningen, forutsatt att Kunden f6ljt de anvisningar som givits av Kraftringen eller dess ombud
i enlighet med produktansvarslagen (1192:18). Kraftringen kommer i enlighet med
samarbetsavtalet med Ngenic hanvisa eventuella krav om ersattning till Ngenic.

Kunden bér, oberoende eget vallande foreligger eller inte, ensam ansvar for forlust av eller skada
pa Produkt. Sadan skada eller forlust befriar inte Kunden fran sin skyldighet att erlagga betalning
eller fran ovriga forpliktelser enligt detta avtal.

Produkt levereras till Kund med 2 ars garanti fran tid av leverans.

Pris och betalningsvillkor for Produkten

Vid bestallning av Produkten framgar da gallande pris for Produkten samt betalningsvillkor via
Kraftringens kundtjanst eller via Kraftringens hemsida.

Kostnad for bestalld och levererad Produkt férandras ej under avtalstiden.

Kostnaden for Produkten faktureras som ett tilligg pa Kundens ordinarie faktura fran
Kraftringen. Fakturering startar vid forsta ordinarie faktura efter det att installation dgt rum.
Eventuella garantiansprak berattigar inte Kunden att halla inne betalning utdver vad som foljer
av tvingande konsumentlagstiftning.

Personuppgifter

Kraftringen samlar in och behandlar féljande uppgifter om Kunden: namn, adress,
telefonnummer, e-postadress samt energirelaterad data som inhamtas av systemet som Produkt
ingar i.

Personuppgifterna kommer att behandlas och lagras av Kraftringen eller Kraftringens
samarbetspartners och personuppgiftsbitraden i enlighet med géllande lagstiftning och i den
omfattning som det behdvs for administration och genomférande av Avtalet och ddrmed
forknippade tjanster eller nar det dr nodvandigt for att fullgéra en rattslig forpliktelse som aligger
Kraftringen.

Kraftringen har for Kraftringens berattigade intresse som grund, ratt att behandla inhamtade
uppgifter for energi- och marknadsanalyser, for affars- och vidareutveckling av Produkten samt
for statistik och for direkt marknadsfoéring. Som en del av detta kan profilering forekomma.
Kunder som motsatter sig att personuppgifterna anvands for direkt marknadsforing eller
profilering kan nar som helst meddela Kraftringen som da upphor med denna behandling.
Kraftringen har ratt att koppla upp sig mot Installerad hardvara for statuskontroll, felsdkning och
utvardering.

Uppgifter som samlas in sparas under den tid som ar nodvandig for att fullgéra avtalsférhallandet
mellan Kunden och Kraftringen samt 12 manader darefter. Kraftringen sparar dven uppgifter
under den tid som behdvs for att kunna hantera garantidrenden eller en pagaende tvist avseende
den Installerade hardvara eller Produkten.

Kunden har ratt att begéra information om vilka personuppgifter som behandlas av Produkten.
Kunden kan dven begara rattelse och har under vissa forutsattningar ratt till begransning av
behandling, ratt till radering, ratt att invanda mot behandling samt réatt att fa personuppgifter
som Kunden lamnat overférda till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).



8 Overlatelse av avtal

8.1 Kraftringen har ratt att utan Kundens samtycke helt eller delvis 6verlata eller upplata sina
rattigheter eller skyldigheter enligt dessa villkor till annat bolag inom samma koncern eller till
tredje part som rimligen kan forvantas fullgora skyldigheterna enligt avtalet pa ett
tillfredsstallande satt.

8.2 Kunden far inte 6verlata detta avtal. Vid dgarbyte av fastighet dar Produkt ar installerad kan dock
Kraftringen erbjuda majlighet till nyttjande av Produkt for ny fastighetsagare. For denna
hantering skall Kunden kontakta Kraftringens kundtjanst.

9  Ovrig upplysning

9.1 Information om konsumentrattigheter, klagomalshantering och 6vrig information géllande avtal,
hantering av personuppgifter, priser och villkor kan fas genom Kraftringens webbplats,
www.kraftringen.se eller Kraftringens kundservice.

10 Tvist

10.1 Tvist avseende avtalet eller dessa allmanna avtalsvillkors giltighet, tillampning och
tolkning ska i forsta hand avgoras genom forhandling mellan parterna. Om férhandlingarna inte
leder till att tvisten avgors kan tvisten, om Kunden sa begér, provas av Allmanna
Reklamationsnamnden. | annat fall ska Tvist i anledning av Avtalet avgodras av svensk allman
domstol med Lunds tingsratt som forsta instans



