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1 Tillämpning 
1.1 Dessa avtalsvillkor gäller då Kraftringen Energi AB (Publ.) eller annat bolag 

inom samma koncern (”Leverantören”) levererar el till en elanvändare 
(”Kunden”). Dessa villkor utgör en integrerad del av parternas 
elhandelsavtal. 
 

1.2 Parternas avtal innefattar även elbranschens vid var tid gällande allmänna 
avtalsvillkor för försäljning av el till näringsidkare (f.n. ELHANDEL 2025 N 
(rev)). De allmänna avtalsvillkoren och dessa avtalsvillkor kan erhållas via 
Leverantörens webbplats eller beställas från kundservice. Vid eventuella 
motstridigheter mellan avtalshandlingarna äger de inbördes prioritet i 
följande ordning: eventuella individuella villkor, dessa avtalsvillkor och 
allmänna avtalsvillkor.  

 
1.3 Leverantören äger rätt att ändra dessa avtalsvillkor genom skriftlig 

underrättelse till Kunden. De nya villkoren får börja tillämpas tidigast två 
månader efter det att sådan underrättelse har skickats.  

 

2 Giltighet  
Avtalet är giltigt från den dag då Leverantören accepterat Kundens 
beställning. Skriftligt avtal ska upprättas på begäran av endera parten. 
Sedvanlig kreditprövning får ske och kan leda till att beställningen inte 
accepteras. 

 

3 Omfattning m.m. 
3.1 Avtalet omfattar den faktiska elförbrukningen i överenskomna 

uttagspunkter. Leverantören ansvarar inte för att överenskommen 
leveransstart försenas till följd av att Kunden lämnat felaktiga eller 
bristfälliga uppgifter av betydelse för Leverantörens försäljningsåtagande. 
 

3.2 Om Kundens beställning är ofullständig såvitt gäller önskad avtalsform 
(avtalsprodukt) ska avtalet anses avse rörligt elpris med bindningstid 
(schablonavräknad mätpunkt) eller timpris med bindningstid (timavräknad 
mätpunkt) enligt Leverantörens vid var tid tillämpade villkor för denna 
avtalsprodukt. 

 
3.3 Kunden svarar själv för det rätta fullgörandet av eventuella kvarstående 

förpliktelser enligt tidigare avtal med annat elhandelsföretag eller annan 
elleverantör. 

 
3.4 Kund som erhållit tillstånd från Statens energimyndighet att hantera egen 

kvotplikt ska meddela detta till Leverantören för befrielse från avtalad 
elcertifikatsavgift. Upphör sådant tillstånd att gälla ska Kunden ofördröjligen 
underrätta Leverantören därom. 

 

4 Skatter och avgifter m.m. 
4.1 Vid ändring eller införande av nya skatter och avgifter som påverkar 

prissättning av elhandelsavtal äger Leverantören rätt att utan föregående 
underrättelse till Kunden justera priset i motsvarande mån. Detta gäller 
även under pågående bindningstid. 
 

4.2 Leverantören har vidare rätt att ändra angivna priser om den svenska 
elmarknadens indelning i elområden ändras eller om annan ändring av 
elmarknadens funktionssätt (t.ex. införandet av en gemensam nordisk 
elmarknad) föranleder ökade kostnader för Leverantören i anledning av 
dess fullgörande av avtalet.  

 

5 Betalning och fakturering 
5.1 Om parterna inte har överenskommit annat sker avräkning och fakturering 

månadsvis i efterskott. I de fall Kundens förbrukning är av ringa omfattning 
kan dock avräkning och fakturering komma att ske varannan månad.  
 

5.2 Om parterna inte har överenskommit annat ska betalning vara 
Leverantören tillhanda senast inom trettio (30) dagar efter aktuellt 
fakturadatum.  

 
5.3 Vid dröjsmål med betalning utgår dröjsmålsränta enligt räntelagen 

(1975:635). 
 
5.4 Information om Leverantörens betalnings- och faktureringsalternativ kan 

fås genom Leverantörens webbplats eller kundservice. 
 

6 Överlåtelse av avtal 
Kunden äger inte rätt att utan Leverantörens föregående skriftliga 
medgivande överlåta sina rättigheter och skyldigheter enligt avtalet till 
annan. Leverantören äger rätt att överlåta hela eller delar av avtalet på 
annan. 
 

7 Avtalets upphörande 
7.1 Vid Kundens avflyttning från uttagspunkten upphör avtalet att gälla. 

Parterna kan dock överenskomma att avtalet ska gälla för ny uttagspunkt. 
 

7.2 Om Kunden avslutar avtalet i förtid, eller avtalet i annat fall upphör i förtid 
på grund av omständighet hänförlig till Kunden, har Leverantören rätt till 
ersättning från Kunden. Gjorda terminssäkringar marknadsvärderas efter 
kunden meddelat avtalets upphörande. För det fall gjorda terminssäkringar 
ger ett negativt utfall faktureras detta till kunden tillsammans med 
spotprispåslag i enlighet med avtal för resterande period baserat på 
uppskattad kvarvarande förbrukning. För det fall gjorda terminssäkringar 

ger ett positivt utfall tillfaller detta leverantören. Kunden faktureras då 
prispåslag i enlighet med avtal för resterande period baserat på uppskattad 
kvarvarande förbrukning. Uppskattad kvarvarande förbrukning ska 
beräknas utifrån Kundens av elnätsföretaget registrerade årsförbrukning. 
Kvarvarande avtalsperiod beräknas i hela månader. Utöver nu angiven 
ersättning ska Kunden även betala återstående årsavgifter och en 
administrativ avgift på 500 kr exklusive mervärdesskatt per uttagspunkt.  

 
7.3 Kundens ersättningsskyldighet enligt punkten 7.2 ovan ska gälla även om 

Kunden avslutar avtalet innan elleveransen påbörjats. 
 

7.4 Om Kunden säger upp sitt elavtal vid avtalsperiodens utgång och ny 
elleverantör ej sökt leverans, får kund ett anvisningspris tills den nya 
leverantören tar över leveransen. 

 

8 Behandling av personuppgifter 
För att kunna uppfylla sina åtaganden enligt Avtalet kan Kraftringen komma 
att behöva behandla personuppgifter om Kunden eller Kundens personal. 
Information om Kraftringens behandling av personuppgifter och Kundens 
rättigheter och skyldigheter i anledning av sådan behandling framgår av 
Kraftringens webbplats: www.kraftringen.se/gdpr 

 

9 Övriga upplysningar 
Information om konsumenträttigheter, klagomålshantering och övrig 
information gällande avtal, elpriser och villkor kan fås genom Leverantörens 
webbplats, www.kraftringen.se eller kundservice. Detsamma gäller 
information om Leverantörens miljöarbete, elens ursprung och dess 
miljöpåverkan. 
  

10 Fullmakt för Analystjänster 
I Kraftringen Energis samtliga elavtal ingår Analystjänster. I syfte att kunna 
utföra dessa tjänster har Kraftringen Energi AB (556100-9852) alltid rätt, så 
länge aktivt elhandelsavtal finns, att inhämta samtlig relevant information 
om anläggningen som elavtalet gäller från Nätägaren. Med relevant 
information avses all information som Kund själv har rätt att begära ut från 
Nätägaren. Informationen kan omfatta, men behöver ej vara begränsad till, 
historiska mätvärden i alla tillgängliga tidsupplösningar, säkringsstorlek, 
tariffer och Allmänna avtalsvillkor. 
 

11 Tvist 
Tvist i anledning av avtalet ska avgöras av svensk allmän domstol 
(tingsrätt i första instans). 

 

12 Särskilda villkor för Portföljförvaltning 
Leverantören kommer att begära kvartsavräkning på samtliga i avtalet 
ingående leveranspunkter. Med kvart avses ett 15 minuters intervall som 
startar heltimme, 15 minuter över, halvtimme och 15 minuter i heltimme. 
Vid den tidpunkt NordPools prissättning av el övergår från timme till kvart 
övergår prisberäkningen till att baseras på kvartspriser utan föregående 
avisering. 

 

Prissäkringar: Leverantören prissäkrar automatiskt kundens beräknade 
elanvändning i enlighet med avtalad prislåsningsplan och eventuella 
avtalade pristak. Prissäkringar görs i avtalat elprisområde till en volym som 
motsvarar den andel av prognosticerad förbrukning som angetts i avtalet. 
Om Kunden avtalat pristak kan prissäkrad volym avvika från avtalad nivå 
beroende på prisutveckling. Avräkning av prissäkringar görs baserat på 
inköpt volym per månad. Kunden är införstådd med att utfallet av gjorda 
prissäkringar kan bli såväl positivt som negativt i förhållande till rörligt elpris 
under leveransmånaden. Förändrad volym under leveransmånaden i 
förhållande till prognosticerad volym kan innebära att procentuellt 
prissäkrad andel avviker från avtalad prislåsningsplan. Målvolym i avtalet 
kan ändras en gång per år.  
 
Uppsägningstid är 24 månader före avtalets slutdatum, annars fortsätter 
prissäkringar att göras för rullande 24 månader tills uppsägning sker. I 
tjänsten ingår inte personliga besök av finansiell portföljförvaltare. Om kund 
önskar personliga besök kommer dessa att faktureras efter 
överenskommelse. 
 
Priset för levererad el per timme/kvart beräknas månadsvis i efterhand och 
baseras på kundens elanvändning per timme/kvart samt den nordiska 
energibörsens prisnoteringar per timme/kvart för aktuellt elområde. 
Elpriskostnaden justeras månatligen med resultatet av prissäkringarna 
ovan. På elpriset tillkommer avtalat prispåslag, ursprungsgarantier, 
elcertifikat och Leverantörens inköpskostnader*. Vid fakturering visas priset 
som Kundens snittpris för hela faktureringsperiodens samtliga 
timmar/kvartar. Uppgifter om enskilda timmar/kvartar finns på Kraftringens 
kundsidor. 
Moms tillkommer i förekommande fall.  
 
(*Inköpskostnader är Leverantörens kostnader för vid var tid gällande 
myndighetsavgifter, aktörsavgifter inklusive motpartsavgifter såsom 
exempelvis avgift från Nasdaq OMX, Nordpool Spot och General Clearing 
Member avgift). 
Inköpen av ursprungsgarantier och elcertifikat sker till aktuellt månadspris. 
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Ansvar: 
Leverantören lämnar inga garantier rörande utfallet av finansiella 
elterminer. Förvaltaren svarar sålunda inte för den värdemässiga 
utvecklingen av de placeringar och omplaceringar som görs. 
Leverantören är inte ansvarig för skada eller förlust som beror på ändring 
av lag eller förordning eller på förändringar av energibörsens regelverk eller 
branschöverenskommelser eller motsvarande rörande förändringar av 
elmarknaden (såsom införande eller ändring av elområden) eller annan 

förändring utanför Leverantörens kontroll av en väsentlig förutsättning för 
Leverantörens möjlighet att utföra förvaltningsuppdraget. 
Leverantören är inte heller ansvarig för skada som kan uppkomma till följd 
av att handel med elderivat inte kan utföras på grund av fel i tekniska 
handelssystem eller andra tekniska fel utanför Leverantörens kontroll. 
Leverantören svarar inte i något fall för indirekt skada, såsom utebliven 
vinst.

 


